Handelsbetingelser for Eareka/

Eareka/’

Adresse: Hundstrupvej 38
Postnummer og By: 5750 Ringe
Telefonnummer: 36 17 34 04
CVR/SE-nr.: 4530 22 88

Betaling
Alle priser, der vises pa vores hjemmeside, er i danske kroner (DKK), og er inklusive moms.
Eareka/ accepterer folgende betalingsmetoder:

Kontant (pa belabet), Dankort, Visa/Dankort, MobilePay Online.
Vi palegger ikke ekstra gebyrer for transaktioner.

Vi benytter en sikker betalingsterminal, udstedet af NETS, der krypterer dine betalingsoplysninger.

Levering

Levering af behandlingen foregar i Eareka’s behandlingslokaler pa ovenstaende adresse, eller i
kundens eget hjem, hvis der er aftalt hjemmebehandling.

Fortrydelse og afbestilling

Nar behandling er pabegyndt, bortfalder fortrydelsesmuligheden og vi forbeholder os retten til at
fakturere kunden det fulde belgb.

Afbestilling af booket tid skal ske telefonisk senest 2 dage inden. Der kan ikke afbestilles via SMS.
Hvis der afbestilles pa dagen for behandling, forebeholder vi retten til at opkraeve et
afbestillingsgebyr pa kr. 150,-

Hvis kunden ikke afbestiller og ikke mader op til en booket tid, fakturerer vi den fulde pris af
behandlingen.

Persondatapolitik

I forbindelse med diagnostik og behandling noterer vi visse af klienten afgivne informationer i en
intern og beskyttet journal, med mindre klienten eksplicit frabeder sig journalisering.
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Handelsbetingelser for Eareka/

Klageadgang

Hvis du har en klage eller gnsker at kontakte os, kan du skrive til os pa info@eareka.dk eller ringe til
os pa telefon: 36 17 34 04.
Bemeerk at vi ikke modtager SMS pa ovenstdende tlf.nr.

Hvis vi ikke kan finde en lgsning sammen, har du mulighed for at indgive en klage til Center for
Klagelgsning via Neevnenes Hus pa https://kpo.naevneneshus.dk

Hvis du er bosat i et andet EU-land, kan du indgive en klage via EU-Kommissionens online
klageportal pa https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=DA

Ved indgivelse af klage skal du oplyse vores e-mailadresse: info@eareka.dk
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